Vseobecné obchodni podminky
- sluzby pfistupu k siti internet

Vseobecné obchodni podminky — sluzby k pfistupu siti internet (dale
jen jako ,,VOP*“) doplfiuji smluvni ujednéni a upravuji provozni a organizaéni
podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci na zakladé Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb -
konektivity do sité internet (dale jen ,smlouva“) uzaviené mezi spole¢nosti
En-Com Connection s.r.0., IC 06636268, se sidlem 1. maje 189, 66484
Zastavka (déle jen ,poskytovatel”) a Ulastnikem nebo uZivatelem téchto
sluzeb.
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I. Obecna ustanoveni

1.1 V téchto VOP jsou upravena vzajemna prava a
povinnosti poskytovatele a ucastnika ¢i uZivatele ze Smlouvy o
poskytovdni telekomunikacnich sluzeb - konektivity do sité internet
podle zakona €. 127/2005 Sh., zéakona o elektronickych komunikacich a
0 zméné nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,ZoEK”). VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy.

1.2 Nedilnou soucast smlouvy tvofi kromé smlouvy a VOP také
Podminky poskytovéni sluzeb pfistupu k internetu a Podminky
zpracovani osobnich Udaji — vSe dostupné z http://www.en-
com.cz/informace.html. Konkrétni ujednani ve smlouvé maji vidy
prednost pred ustanovenimi VOP. V pfipadé, Ze poskytovatel
uzaviel s uZivatelem smlouvu o vypujéce, najmu/podndjmu, maji
v pripadé jakychkoliv rozport ustanoveni takové smlouvy o
vypuijéce, ndgjmu/podnajmu rovnéz prednost pred ustanovenimi

téchto VOP.
1.3 Definice pojma:
Ucastnik - fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela

s poskytovatelem smlouvu. Hovofi-li se v VOP o, uZivateli“, mize se jim
dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz Gcastnik.

UzZivatel —fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd sluzbu jiz vyuZiva nebo o
ni zada.

Spotrebitel - fyzicka osoba, kterd vyuZiva nebo Zada verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci pro ucely mimo rdmec jeji
podnikatelské ¢innosti.

Adresa pro komunikaci — ucastnikem zvolend adresa, na niZ bude
poskytovatel zasilat vyuctovani sluzeb a veskeré dalsi pisemnosti,
dokumenty a zpravy; mlze ji byt bud postovni adresa, nebo e-mailova
adresa nebo datova zpréva.

1.4 Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze mda potiebnd
opravnéni k vykonu viech prav a povinnosti podle smlouvy a téchto
VOP. Dostupnost sluzby poskytovatele je sdélena na vyzadani u
poskytovatele. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy v
pfipadé, Ze jeho sluzby nejsou dostupné v dostate¢ném rozsahu di
kvalité na misté ucastnikem poZzadovaném.

1.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli
telekomunikaéni sluzby pfipojenim k siti poskytovatele v souladu s
platnymi licencemi, predpisy a povolenimi, jakoz i dalsi doplrikové
sluzby, které si s uzivatelem sjednali ve smlouvé a uZivatel se zavazuje
za objednané sluzby platit sjednanou odménu v souladu se sjednanymi
podminkami.

1.6 Na zdkladé smlouvy se poskytovatel zavazuje
poskytovat uZivateli sjednané sluzby a uZivatel se zavazuje tyto sluzby
vyuZivat po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou soucinnost a
dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména platit fddné a
véas ceny za sluzby.

1.7 Ucastnik se zavazuje jim zvolenou adresu pro
komunikaci vyuZivat. Ma se za to, Ze pfi volbé e-mailové adresy, byla
zprava odeslana poskytovatelem na tento e-mail také bez potvrzeni
doruceni, dorucena adresdtovi uplynutim IhGty 2 dnd od jejiho
odeslani.

1.8 Ugastnik je povinen nejméné 7 dndi pfedem informovat
poskytovatele o zméné udaju tykajicich se jeho osoby nebo osoby
platce, pokud je tento odliSny od osoby ucastnika (zejména telefonni
spojeni, fakturacni, korespondencni adresa, zména pfijmeni, zména
obchodni firmy, e-mailu apod.).

1.9 Poskytovadni objednanych sluzeb se realizuje
prostfednictvim Ucastnické pripojky, pfipadné jinym zpGsobem, k
datové siti poskytovatele. Pfipojka se nachazi vné nebo uvnitf
nemovitosti na adrese uvedené na predni strané smlouvy jako misto
instalace, ktera je povaZovédna za koncovy bod sité poskytovatele (dale
jen "koncové misto"). V pripadé realizace pfipojeni jinym zplsobem, se
za koncovy bod poskytovatele povazuje posledni zafizeni na strané
poskytovatele.

1l. Uzavfeni, trvani, zména a ukonéeni smlouvy

1.1 Pisemna smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje Uc¢astnik nebo osoba
jim zmocnéna na zakladé pisemné plné moci. Neni-li u diléi smlouvy
ujednéno jinak, smlouva je Uu€inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby
(den aktivace sluzby). Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, uzavira se
smlouva na dobu neurcitou.

1.2 V pfipadé uzavirdni smlouvy prostfedky komunikace na
dalku (napf. telefonicky, e-mailem) je smlouva uzaviena v okamziku,
kdy uZivatel potvrdi a odesle prijeti podminek poskytovani sluzeb
poskytovateli, jinak za podminek, které stanovi zakon.

1.3 Smluvni podminky, zejména cenovou specifikaci a
parametry poskytovanych sluzeb, je poskytovatel v pfiméreném
rozsahu opravnén jednostranné ménit ¢i doplfiovat, tim i zménit cenu
sjednanou ve smlouvé. O zméné smluvnich podminek poskytovatel
vyrozumi Ucastnika nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény
zplUsobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vyGctovani a zvefejnénim
na www.en-com.cz a na kazdé své provozovné. Nové smluvni podminky
vzdy rusi a v pIném rozsahu nahrazuji dosavadni smluvni podminky, a
to pocinaje dnem Ucinnosti nového znéni.

1.4 V pfipadé jednostranné zmény smluvnich podminek
ma ucastnik pravo od smlouvy, bez jakychkoliv sankci, odstoupit, a to
ke dni nabyti Géinnosti takové zmény. Pravo odstoupit od smlouvy
ucastniku nevznika, pokud je zména vyvolana zménou pravni Gpravy ¢i
na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho GFadu.

1.5 Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu
kdykoliv i bez uvedeni divodu pisemné vypovédét. Vypovédni doba Cini
30 dnd a zadind bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla
vypovéd prokazatelné doruc¢ena druhé strané.

11.6 Vypovéd musi byt v pfipadé jejiho poddni ze strany:

a. poskytovatele zaslana doporucenou postou na adresu
ucastnika uvedenou ucastnikem ve smlouvé, na e-mail s elektronickym
podpisem, byla-li ucastnikem zvolena elektronickd adresa pro
komunikaci nebo do datové schranky tcastnika,

b. Ucastnika podana pisemné na adrese sidla
poskytovatele, bud osobné, nebo zasldna doporucenou postou na
adresu  poskytovatele, pfipadné na e-mail poskytovatele
s elektronickym podpisem, nebo do datové schranky poskytovatele.

1.7 Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby musi byt
ucinéna pisemnou formou, musi byt podepsana opravnénou osobou a
musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd poddava
a Ceho se vypovéd tykd (zejména identifikaci Ucastnika, Ccislo
ukoncované smlouvy nebo jednotlivé sluzby, jinak je takova vypovéd
neplatna. Uvedené v predchozi vété plati i pro oznameni o odstoupeni
od smlouvy nebo jednotlivé sluzby.

11.8 V pripadé opakovaného porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, téchto podminek, nebo jinych smluvnich
ujednani, a pokud druhad smluvni strana nezjednala napravu v
dodatecné ji poskytnuté IhGté, jsou obé smluvni strany opravnény od



smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je vici druhé
strané ucinné v okamziku jeho doruceni.

1.9 Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit
zejména:

a. v pfipadé prodleni Ucastnika s placenim cen za sluzby i
porusovani jinych smluvnich podminek, za podminek uvedenych ¢l.
V.l

b. pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani
sluzeb dle smlouvy;
[ pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem

a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi technologie umoznujici
poskytovani sluzeb poskytovatelem;

d. nastanou-li pfi instalaci koncového bodu sité
nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemoini dodéavku
objednanych sluzeb;

e. ucastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neozndmil
poskytovateli zménu Udaji ve smlouvé nebo mu bezdivodné odmita
poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu smlouvy.

11.10 Ugastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v
pfipadé, Ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni
dodavky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin v pribéhu jednoho
kalendafniho mésice, nebo poskytovatel neodstranil zdvadu sluzeb ve
Ihté pro vyrizeni reklamace, nebo dodavku sluZzeb neprovadi viibec.
Uvedené neplati, doslo-li k omezeni ¢i preruseni poskytovani sluzby z
davodU na strané Ucastnika. Planované a predem nahlasené preruseni
¢i omezeni poskytovani sluzby se nepovazuje za zdvadu.

.11 V pfipadé predc¢asného ukonéeni smlouvy uzaviené na
dobu urcitou, a to dohodou, nebo vypovédi ze strany Ucastnika, ¢i ze
strany poskytovatele z dGivodu na strané Gcastnika, je Gcastnik povinen
uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1/20 ¢astky odpovidajici
souctu mésicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy.

.12 Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez
zbytecného odkladu své zafizeni demontovat a Uéastnik se zavazuje
poskytnout k demontazi soucinnost. V pfipadé, Ze ucastnik demontaz
neumozni, ma poskytovatel narok na nahradu takto zpisobené skody.

Zvlastni ustanoveni pro spotiebitele

1113 Uzavird-li se, nebo méni smlouva za pouZiti prostfedku
komunikace na dalku, je poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni
smlouvy nebo jeji zmény poskytnout spottebiteli pisemné v elektronické
nebo listinné formé informace o nalezZitostech uzaviené smlouvy dle §
63 odst. ZoEK a pouceni o pravu odstoupit od smlouvy (dale jen
,informacni povinnost®).

11.114 Byla-li smlouva uzaviena pfi pouZiti prostiedkd
komunikace na dalku, nebo mimo prostory obvyklé k podnikdni, ma
spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez

jakékoliv sankce do 14 dnd. Tato IhGta pro odstoupeni zacind bézet dnem
nasledujicim po splnéni informacni povinnosti.

11.15 Uzavirad-li provozovatel smlouvu na dobu urcitou se
spotrebitelem, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou
sluzbu presahnout 24 meésicl. Provozovatel uZivateli umozni uzavieni
smlouvy i na dobu nejvySe 12 mésicQ; tim neni vylouéena moznost
uzavieni smlouvy na delsi dobu v pfipadé, Ze o to uZivatel pozada.

11.116 Poskytovatel informuje spotrebitele na komunikaéni
adresu, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim
ucinnosti smlouvy sjednané na dobu urditou, o blizicim se ukonceni
smlouvy a o mozZnostech jejiho prodlouZeni. Pokud Ucastnik neudéli sv(j
prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu urcitou, pfechazi
smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou.

.17 Spotrebitel je povinen zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu pro pfipad pred¢asného ukoncéeni smlouvy uzaviené na dobu
urcitou dle ¢l. 11.11 VOP pouze pokud smlouva skonéi do tfi mésict od
jejiho uzavreni.

11.118 Tato zvlastni ustanoveni pro spotrebitele se vedle

spotrebitele pouZiji i na podnikajici fyzickou osobu.

11l. Prava a povinnosti uZivatele (ucastnika)

.1 Neni-li sjedndno jinak, uZivatel je povinen zabezpedit si
hardwarové i softwarové prostfedky véetné jejich instalace, vstupni a
vystupni zafizeni (,koncové zafizeni”) a jejich funkénost a kompatibilitu
se sluzbou tak, aby bylo moiné pfipojeni ke koncovému bodu sité
poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz téchto
zafizeni uZivatele. K zajisténi kompatibility koncovych zafizeni se
sluzbou poskytovatele uvadi poskytovatel technické specifikace
v dokumentu Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu v ¢l. 4.
Informace o omezenich tykajicich se uzivani koncovych zafizeni.

1.2 UZivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému
zafizeni  poskytovatele, prostfednictvim kterého jsou sluzby
poskytovdny, zafizeni nespliujici poZadavky bezpecnostnich,
technickych a jinych norem nebo neschvélena dle ¢eskych pravnich
predpisa.

1.3 UZivatel neni oprdvnén poskytovat sluziby tretim
osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a Gcastnikem pisemné
dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je povinen
uhradit poskytovateli Gjmu v této souvislosti vzniklou (nap¥. usly zisk).

.4 UZivatel neni opravnén zménit misto instalace bez
souhlasu poskytovatele. Uzivatel neni oprdvnén do zafizeni
poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zdsahy treti osobé,
ktera k takovym zasahlm nema od poskytovatele pisemny souhlas,

jinak je povinen uZivatel nahradit v plném rozsahu Ujmu v této
souvislosti vzniklou.

1.5 Ucastnik je povinen poskytovateli umoznit provadéni
praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, s opravami, udribou, zménou,
vyménou, premisténim, ¢i demontdzZi apod. zafizeni poskytovatele v
prostorach mista koncového bodu. Pokud vyse uvedené nebude
poskytovateli umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; Ucastnikovi neni v téchto pfipadech
poskytovatelem garantovana minimalni zarucena uroven kvality sluzby.
Pokud v dUsledku shora uvedenych jednéni ¢i opomenuti nebo jiného
porusovani smlouvy ze strany Ucastnika dojde ke snizeni kvality sluzby,
nema ucastnik narok na nadhradu takto vzniklé tjmy, ani na vraceni ceny
za sluzbu nebo jeji pomérné &asti.

1.6 Ucastnik bere na védomi, %e komunikace
prostiednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpetnd a
prendsené Gdaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny;
za Ujmy v této souvislosti vzniklé nenese poskytovatel Zadnou
odpovédnost.

1.7 Ucastnik se dale zavazuje zejména:

a. platit ceny za sluzby ve vysi dle cenové specifikace
tarifu platné v dobé poskytnuti sluzby a uZivat objednané sluzby v
souladu s platnymi pravnimi predpisy a smlouvou;

b. nepokouset se o prlnik do jinych datovych siti Ci
sluzeb, pro které nemd opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani neni
opravnén;

[ nepouZivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho

doplrikova zafizeni k porudeni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv
hostitele, datové sité nebo Uctu, jakoZ i ziskani neopravnéného pfistupu
do koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho softwaru nebo datim ani
nepouzivat ¢i nesifit jakékoliv prostfedky nebo ndstroje ohrozujici
bezpecnost datové sité nebo umoZfujici jeji naruSovani zdriet se
jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet,
zejména nezasilat prostfednictvim elektronické poSty nevyziddané
hromadné zprévy (tzv. spamy);

d. uhradit veskeré naklady a vzniklou $kodu souvisejici
s vymahanim pohleddavek (napf. za rozeslani upominek atd.).

IV. Prava a povinnosti poskytovatele

V.1 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy
¢i dodatku ke smlouvé v pfipadé, ze a/ eviduje za Uéastnikem jakékoliv
neuhrazené pohledavky, b/ odmitne pfistoupit na vieobecné obchodni
podminky, ¢/ ma divodny pfedpoklad, Ze zajemce o sluzbu nebude
plnit smluvni podminky (napt. neplnil-li smluvni podminky jiz v jiném
smluvnim vztahu k poskytovateli, v minulosti zneuZil sluzbu atd.), d/
ucéastnik Umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikatni ddaje, e/
po prokazatelném upozornéni soustavné platil opozdéné (nejméné 2
po sobé jdoucich vyucétovani po splatnosti) nebo soustavné neplatil
cenu za sluzby (nejméné 3 nezaplacenych vyucétovani ceny).



V.2 Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu v co nejkratsi dobé,
nejpozdéji do 30 dnli ode uzavieni smlouvy, pokud nebude dohodnuto
jinak. U spotrebitele bude sluzba zfizena pred uplynutim lhdty pro
odstoupeni do smlouvy pouze na vyslovnou zadost spotfebitele.

IV.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu vco nejvy$si mozné
kvalité, nejméné vsak v minimalni zaruc¢ené urovni kvality sluzeb. Tarify
a jejich parametry vymezuje dokument Podminky poskytovani sluzeb
pfistupu k internetu.

V.4 Poskytovatel muaZe v pfipadech definovanych
nafizenim EU €. 2015/2120, pouzit prostfedky pfiméfeného fizeni
provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit pfistup ke sluzbé.
Tyto pfipady jsou popsany ve smluvnim dokumentu Podminky
poskytovani sluzeb pfistupu k internetu — ¢l. 3 Informace o postupech

zavedenych s cilem méfit a Fidit provoz v siti elektronickych komunikaci.

IV.5 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu
omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z dlvodu:

a. provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci;

b. krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99, odst. 3 ZoEK;

c. ostatnich zdvaznych technickych nebo provoznich
situaci, které ztézuji, nebo znemozriuje poskytovani sluzby;

d. z ddvodného podezieni, Zze Uéastnik uZiva nebo hodla
uzivat sluzbu v rozporu se smlouvou nebo pravnimi predpisy;

e. existence okolnosti vyludujicich odpovédnost (vyssi
moc);

f.  pfi zneuZiti sluzby nebo podezifeni na zneuziti sluzby
ucastnikem ¢i treti osobou;

g. Ucastnik je v prodleni s Uhradou platby za
poskytovanou sluzbu, nebo neplni dalsi smluvni podminky a nezjednal
ndpravu ani dodatecné |hité od doruceni vyzvy k ndpravé. Narok
poskytovatele na Ghradu cen za sluzbu ze strany Ucastnika neni témito
omezenimi a prerusenimi sluzeb dotcen.

IV.6 Poskytovatel nenese odpovédnost za zplsob vyuZiti
sluzeb Ucastnikem, za obsah prendsenych zprav (informaci), ani za
ztratu dat Ucastnikem uloZenych v rdmci sluzeb, ani za Ujmy takovou
ztratou pripadné vzniklé, jakoZ ani za materidly, informace a Udaje
umisténé na domovské strance Ucastnika, ani za informace a udaje
pouzité ucastnikem v souvislosti s uZivanim sluzeb.

V. Cena za sluzby, platebni podminky, vyuctovani

V.1 Ucastnik je povinen platit ceny za poskytnuté sluzby ve vysi dle
cenové specifikace tarifu poskytovatele platné v den poskytnuti
sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.
Cenova specifikace tarifu je vdokumentu Podminky poskytovani
sluzeb pfistupu kinternetu, pfistupny vsidle poskytovatele a
online na: http://www.en-com.cz/informace.html.

V.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné
ceny za poskytované sluzby v dlsledku zmén platnych pravnich
predpist (napf. zména sazby DPH). Poskytovatel je také opravnén

zménit jednostranné ceny za poskytované sluiby. Pro tyto zmény
pouzije postup dle ¢l. 11.3 a 11.4 VOP. Uhrazeni pravidelného ceny v jeho
nové vysi uZivatelem je povaZzovano za souhlasny projev vile uZivatele
s touto zménou a takovato zména se stava pro obé smluvni strany
platnou a ucinnou.

V.3 V pripadé aktivace sluzby je poskytovatel opravnén
pozadovat zaplaceni aktiva¢niho poplatku ve vysi uvedené ve smlouvé,
nebo v cenové specifikaci tarifu. U¢astnik je povinen platit ceny v pIné
vysi i po dobu omezeni poskytovani sluzby.

V.4 Pfi opakovaném nebo dlouhodobém prodleni
ucastnika s placenim cen za sluzby, nebo neplnénim dalsi smluvnich
podminek, mohou nastat tyto dlsledky:

a. Nezaplatil-li ucastnik ve Ihaté splatnosti cenu za poskytnuté
sluzby, poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni IhGtu
plnéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném
uplynuti ndhradni |hGty mu0Ze poskytovatel ucastniku omezit
poskytovani dotéené samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho
pfistupu ke sluzbé. Cena za prokazatelné upozornéni musi byt
nakladoveé orientovana. Upozornéni bude ucastnikovi zasldno na adresu
pro komunikaci.

b. Pokud ve stanoveném terminu, uréeném predchozi vétou,
ucastnik nezjedna nadpravu ¢i sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo
omezit poskytovani zamezenim aktivniho pfistupu ke vsem sluzbam
uétovanym na pfislusném vyuctovani.

c. Pfiopakovaném neplnéni smluvnich podminek nebo v pfipadech,
kdy ucastnik soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati ceny za
sluzby, ma poskytovatel pravo ukoncit poskytovani dotcené,
samostatné uctované sluzby a od smlouvy odstoupit; za soustavné
opozdéné placeni se pro tyto Ucely rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po lhité splatnosti a za soustavné neplaceni
se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

d. Poskytovatel md prdvo vymahat po Ucastnikovi nezaplacené
platby za sluzbu a rovnéZ ucastnikovi vyuctovat naklady spojené s
vymahanim pohledavek, s aktivaci a deaktivaci sluzby. Tyto naklady je
Ucastnik povinen uhradit ve |h(té stanovené ve vyuctovani téchto
nakladl. V pfipadé prodleni Gcastnika s hrazenim ceny za sluzbu je
ucastnik povinen uhradit poskytovateli zejména smluvni Grok z prodleni
ve vys$i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazidy, i jeden, zapocaty den prodleni.

V.5 ZpUsob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve
smlouvé. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat ode dne jejich
aktivace. Zuc¢tovacim obdobim je kalendaini mésic. Ucastnik je
odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné ¢islo
uctu prijemce (poskytovatele), variabilni symbol. Zaplacenim ceny za
poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na Ucet poskytovatele (v
pfipadech trvalého ¢i jednorazového prikazu) nebo sloZeni hotovosti
v sidle poskytovatele. Pokud neni ve smlouvé, cenové specifikaci tarifu
nebo téchto VOP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi
poskytovatelem vyuctované ¢astky splatné nejpozdéji do 15 dnid ode
dne doruceni vyuctovani.

V.6 Je-li pro sjednany typ sluzby vyZadovéano vyuctovani,
poskytovatel jej predkldada a zasild Gcastnikovi na adresu pro

komunikaci. Toto vyuctovani je predkldddno v terminu nejpozdéji do
15. dne kalendafniho mésice, nasledujiciho po mésici, za ktery je
vyuctovani vystaveno.

V.7 Forma plateb cen za sluzby i poplatkd, jakoZ i druhy ¢i
parametry poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na zakladé zadosti
Ucastnika. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé
smluvni strané oznamit nejméné 30 dnl prede dnem, kdy ma k
navrhované zméné dojit. Tyto zmény nelze provadét zpravidla ¢astéji
neZ jedenkrat za 1 kalendarni mésic.

V.8 V pfipadé ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele
zdlvodu, Ze podminky nedovoli poskytovateli poskytnout sluzbu ve
sjednanych parametrech, uhradi ucastnik jen pomérnou ¢ast mési¢ni
odmeény za tu ¢ast mésice, kdy sluzba fungovala bez vady.

V.9 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od
smlouvy Ucastnikovi preplatek na cené za sluzby, je poskytovatel
povinen tento preplatek na zakladé pisemné vyzvy Ucastnika vratit do
30 (tficeti) dnli od doruceni této vyzvy.

VI. Reklamace - hlaseni, odstrariovani poruch a zavad, uplatnéni

reklamace

VI.1 Veskeré reklamace budou feseny v souladu s témito
VOP a platnymi pravnimi predpisy.

VI.2 PFi poskytovani objednanych sluzeb mulzZe dochazet k
obcasnym snizenim kvality, dofasnému omezeni, popf. preruseni
poskytovani objednanych sluzeb. Pokud lze takové snizeni kvality,
docasné omezeni, popf. preruseni predvidat oznami poskytovatel
takovou skutecnost uZivateli vhodnym zplsobem predem (napf.
telefonicky, prostfednictvim elektronické posty nebo informaéni
internetové stranky poskytovatele).

VI.3 Ucastnik, pfip. uZivatel nebo osoba Ucastnikem
zmocnénd na zakladé plné moci ma pravo uplatnit reklamaci na
vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci
proti rozsahu nebo kvalité sluzeb). Reklamaci Ize uplatnit telefonicky na
kontaktnim telefonu, pisemné na kontaktnim e-mailu, osobné v sidle
poskytovatele ¢i pisemné zaslanou reklamaci na adresu sidla
poskytovatele.

Vi.4 Reklamace by méla obsahovat zejména identifikacni
udaje Ucastnika (jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu ucastnika,
adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani), adresu mista
pfipojeni, Cislo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v
pfipadé reklamace smérujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu také spornou ¢astku a sporné obdobi.

VI.5 Reklamaci na vylctovani ceny sluzby je ucastnik
opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode
dne dodani vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne.



Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne
poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny tcinek a ucastnik
se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby
fadné, vcas a v pIné vysi zaplatit.

VI.6 Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Gc¢astnik opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicli ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

VI.7 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na
vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud
vyfizeni  reklamace vyZaduje projednani se  zahrani¢nim
provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji
do 2 mésicli ode dne jejiho doruéeni. Doruceni vyfizeni reklamace musi
byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

VI.8 Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch ucastnika,
je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice
ode dne vyfizeni reklamace, bud formou vystaveného dobropisu, nebo
formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vyaGcétovani, nebylo-li
dohodnuto pisemné jinak. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni
téchto prav Ucastnika neni poskytovatel povinen uhrazovat Ucastnikim
nahradu Skody, kterd jim vznikne v dUsledku preruseni sluzby.

VI.9 Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji
nebylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
zdvady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s ucastnikem, ktery je
koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zpdsobem.
Poskytovatel neni povinen nahradit jejim uZivatelim Skodu, kterd jim
vznikne v dUsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

VI.10  Naklady na odstranéni zdvady nese poskytovatel s
vyjimkou pfipadl, kdy zdvadu zplsobil Gcastnik nebo je-li zavada
zplsobena poruchou na koncovém zafizeni uZivatele.

VI.11  Ucastnik je oprdvnén obracet se na poskytovatele se
stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy a namitkami proti
vyfizeni reklamace, se stiZznostmi je rovnéZ opravnén se obratit na
Cesky telekomunikaéni ufad https://www.ctu.cz.

VII. Spole¢na a zavéreéna ustanoveni

VII.1 Veskeré pisemnosti doru¢ované v souvislosti se
smlouvou se povazuji za dorucené také v den, kdy se zdsilka
obsahujici pisemnost vrétila odesilajici smluvni strané z jakéhokoliv
davodu zpét jako nedorucitelna.

VII.2  Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti

vyplyvajici ze smlouvy a téchto VOP na jinou osobu. Smluvni strany
se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel je
oprdvnén prava a povinnosti z této smlouvy, jakoZ i tuto smlouvu
jako celek, postoupit na tfeti osobu, pficemz k takovému postoupeni
Ucastnik udéluje svadj vyslovny souhlas.

VII.3  Smluvni strany se zavazuji FeSit spory tykajici se
pfedmétu smlouvy prednostné mimo soudni, rozhod¢i €i spravni
fizeni., tj. o takové vyieseni se vidy pokusit. U¢astnik je opravnén se
v souvislosti s mimosoudnim feSenim pfipadnych spor( ze smlouvy
¢ v souvislosti ¢innosti poskytovatele obratit na Cesky
telekomunikaéni urad prostfednictvim elektronického formulare
umistnéného na jeho strankdch https://www.ctu.cz/ochrana-
spotrebitele.

VIl.4 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy nebo
nékteré z jejich pfiloh nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potieby nahradi
neplatné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného prodleni.

VIL.5 Smluvni strany se zavazuji zachovdvat vzdjemné
micenlivost o skutecnostech ddvérné povahy a davérnych
informacich a informaci, které maji nebo mohou mit povahu
obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zdkoniku, které
se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v
pribéhu jednani a takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupriovat
tietim osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s
vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy).

VII.6 Poskytovatel je opravnén veskeré informace a udaje,
vCéetné Udaji osobnich, provoznich, pfipadné lokalizacnich, tykajici
se Ucastnika i uZivatele uZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy CR. Podminky stanovi dokument Podminky zpracovéni
osobnich udaju.

VII.7 Skuteénosti smlouvou a témito VOP vyslovné
neupravené se fidi prislusnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem
¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, a zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich.

VII.8 Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti ke dni 1.1.2021.

En-com Connection s.r.o.

Kontakty:
kontaktni telefon (servisni kontakt): + 420 731 173 867,
e-mail: info@en-com.cz

www.en-com.cz



