Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb - konektivity do sité internetu ¢.

pro spotiebitele

En-Com Connection s.r.o., 1. maje 189, 66484 Zastavka, IC: 06636268, DIC: CZ06636268

bankovni spojeni: , ¢.U: 2001337835/2010, v zastoupeni Zbyrikem Horikou, jednatelem spoleénosti,
www.en-com.cz, kontaktni telefon (servisni kontakt): +420 731173867 , e-mail: info@en-com.cz
(déle jen ,,poskytovatel”)

a

Jméno, pfijmeni, bydlisté, RC

kontaktni telefon: kontaktni e-mail:
(déle jen ,ucastnik”)
(spolec¢né také jako ,,smluvni strany)
uzaviraji tuto smlouvu o poskytovdni telekomunikacnich sluZeb (ddle jen ,smlouva“):
1. Pfedmét smlouvy

Tato smlouva upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi zajiSténi pfistupu do sité internet. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat ucastnikovi sluzbu bezdratového nebo kabelového pripojeni k siti internetu v souladu s Podminkami poskytovani
sluzeb pfistupu k internetu (dale jen ,Podminky poskytovani sluzeb“) a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (déle jen
,VOP“) a Zasady zpracovani osobnich tdajd, které jsou nedilnou soucasti smlouvy (dale jen ,sluzba“). Ucastnik se zavazuje za
poskytnutou sluzbu a dalsi jim objednané doplnkové sluzby hradit poskytovateli fadné a vcas sjednanou cenu.

Nazev sluzby: Ztizovaci poplatek Pravidelna mésicni platba

- Ké ,- K¢ véetné 21% DPH

Poskytovatel poskytne Ucastnikovi telekomunikacni zafizeni nezbytné k pfipojeni do sité poskytovatele a provede instalaci na
vhodné misto. Uastnik prohlasuje, 7e mu poskytovatel v souvislosti s uzavienim této smlouvy zapUjéil toto zafizent:

Typ zafizeni Specifikace zafizeni

Pti ukonéeni smlouvy je ucastnik povinen vratit poskytovateli neposkozena zafizeni, a to nejpozdéji ve Ih(ité 10 dnd ode dne
ukonceni smlouvy.

2. Cena, forma uplaty, terminy

Cena sluzby se sjednava za jeden kalendarni mésic jako cena zvolené sluzby podle aktudlniho ceniku poskytovatele v dobé
poskytovani sluzby (dale jen ,,cena sluzby”). Cenik sluzby je upraven v ¢l. 2.1 Tarify Podminek poskytovani sluzeb.

Pribézné aktualizované Podminky poskytovani sluzeb, vcetné ceny sluzeb, jsou ucastnikovi trvale k dispozici v sidle
poskytovatele a na internetovych strankach poskytovatele www.en-com.cz. Podminky jednostranného navyseni ceny sluzby,
zplsob jejiho oznameni Gcéastnikovi, véetné moznosti odstoupeni od smlouvy stanovi ¢l. V. VOP.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna mési¢né v priib&hu pfisluiného mésice, aviak nejpozdéji k 28. dni daného
mésice (splatnost ceny sluzby). U¢astnik se zavazuje zaplatit sjednanou cenu bezhotovostné na tcet poskytovatele vedeny u
FIO Banka, ¢.U: 2001337835/2010, jako variabilni symbol se uvede variabilni symbol uvedeny na ucetnim dokladu(platebni
kalendar, faktura).

3. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 dn(. Vypovédni doba pocina bézet dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi druhé strané. Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a U¢inna dnem zprovoznéni datového
okruhu pro pristup ucastnika do sité internet prostrednictvim uzlu poskytovatele.




4. Prohlaseni ucastnika
Ucastnik prohladuje, 7e byl pfed uzavienim smlouvy sezndmen s obsahem:

- Podminek poskytovani sluzeb,

- VOP

- Zasady zpracovani osobnich udaju,

- Podminek poskytovani sluzeb pristupu k internetu
- Informace o pravu na pausalni nahradu

(spolecné také jako ,,smluvni podminky”), které tvofi nedilnou soucast této smlouvy a jsou dostupné v sidle poskytovatele a
na internetovych strankach http://www.en-com.cz/informace.html.

Uéastnik prohlasuje, 7e byl informovan o moznosti poskytovatele jednostranné ménit smlouvu a smluvni podminky v souladu
s pravnimi predpisy, postupem uvedenym ve VOP.

Ucastnik prohlasuje, Ze byl informovan o skuteénosti, Ze OKU kéd (ovéfovaci kéd ticastnika) je totozny s ¢islem smlouvy.
5. Sankcni ujednani

Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z divod( poruchy na své strané, snizi se celkova
cena pomérné, dle celkové hodinové délky vypadku. Vypadek sluzeb se pocitd od okamziku, kdy jej ucastnik prokazatelné
nahlasil poskytovateli.

Vyse uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto ptipadech: a) Vznikla-li porucha za okolnosti vyluéujicich odpovédnost
poskytovatele. b) Doslo-li k preruseni provozu na zékladé predchozi domluvy mezi poskytovatelem a Gcastnikem (napf. z
ddvodu upgrade ¢i Upravy systému poskytovatele).

Pro pfipad prodleni u¢astnikem s cenou sluzby se sjednava Urok z prodleni ve vy3i 0,1 % denné z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Pokud uéastnik ukonéi smlouvu dfive nez 24 mésici od za¢atku jeji platnosti je povinen uhradit instalaéni poplatek ve vysi
1000K¢.

6. Ostatni
Ucastnik timto:

a/ vyslovné zada o zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ve Ih(ité pro odstoupeni od smlouvy podle zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni.

b/ prohlasuje, Ze byl poucen o pravnim ddvodu zpracovani osobnich udajd vyplyvajicim z této smlouvy, které blize vymezuji
VOP.

c/ prohlasuje, Ze byl sezndmen s moznou potfebou doplrikovych zafizeni pro vyuZivani objednanych sluzeb.

d/ prohladuje, Ze byl poucen o tom, Ze pokud mezi Poskytovatelem a ucastnikem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma
Ucastnik prévo podle zékona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele na jeho mimosoudni Feseni. Spory tykajici se vyictovani
sluzeb elektronickych komunikaci Fe$i Cesky telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz). Ostatni spotiebitelské spory tesi Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné viile,
urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro né napadné nevyhodnych podminek. Smlouva je sepsana ve dvou
vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Uéastnik Poskytovatel



