Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb - konektivity do sité internetu ¢.

pro spotiebitele

Petra Horikovd, 1. maje 189, 66484 Zastavka, IC: 75046032, DIC: CZ8061114039

bankovni spojeni: , ¢.: 2800404037/2010, www.en-com.cz/petrahonkova/, kontaktni telefon (servisni kontakt): +420
606463087, e-mail: info@en-com.cz

(déle jen ,,poskytovatel”)

a

Jméno, pfijmeni, bydlisté, RE

adresa pripojky(pokud se lisi od adresy bydlisté):
kontaktni telefon: kontaktni e-mail:
(déle jen ,ucastnik”)
(spolec¢né také jako ,,smluvni strany*)
uzaviraji tuto smlouvu o poskytovdni telekomunikacnich sluZeb (ddle jen ,,smlouva“):
1. Pfedmét smlouvy

Tato smlouva upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi zajisténi pfistupu do sité internet. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat Gcastnikovi sluzbu bezdratového pfipojeni k siti internetu v souladu s Podminkami poskytovani sluzeb pfistupu
k internetu (dale jen ,,Podminky poskytovani sluzeb”) a Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP“) a Zasady
zpracovani osobnich tdajd, které jsou nedilnou souéasti smlouvy (dale jen ,sluzba“). U&astnik se zavazuje za poskytnutou
sluzbu a dalsi jim objednané doplrikové sluzby hradit poskytovateli fadné a vcas sjednanou cenu.

Nazev sluzby: Zfizovaci poplatek Pravidelna mésicni platba

,- K¢ ,- K¢ v€etné 21% DPH

Poskytovatel poskytne Gcastnikovi telekomunikacni zafizeni nezbytné k pfipojeni do sité poskytovatele a provede instalaci na
vhodné misto. U¢astnik prohladuje, 7e mu poskytovatel v souvislosti s uzavienim této smlouvy zapdjéil toto zafizeni:

Typ zafizeni Specifikace zafizeni

PFi ukonéeni smlouvy je Gcastnik povinen vratit poskytovateli neposkozenad zafizeni, a to nejpozdéji ve Ih(té 10 dnd ode dne
ukonceni smlouvy.

2. Cena, forma uplaty, terminy

Cena sluzby se sjednava za jeden kalendarni mésic jako cena zvolené sluzby podle aktudiniho ceniku poskytovatele v dobé
poskytovani sluzby (dale jen ,,cena sluzby”). Cenik sluzby je upraven v ¢l. 2.1 Tarify Podminek poskytovani sluzeb.

Pribézné aktualizované Podminky poskytovani sluzeb, vcetné ceny sluzeb, jsou ucastnikovi trvale k dispozici v sidle
poskytovatele a na internetovych strdnkach poskytovatele www.en-com.cz/petrahonkova/. Podminky jednostranného
navyseni ceny sluzby, zpUsob jejiho oznameni Géastnikovi, véetné moznosti odstoupeni od smlouvy stanovi ¢l. V. VOP.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna mésiéné v pribéhu pfislusného mésice, aviak nejpozdéji k 28. dni daného
mésice (splatnost ceny sluzby). U¢astnik se zavazuje zaplatit sjednanou cenu bezhotovostné na uéet poskytovatele vedeny u
FIO Banka, ¢.U: 2800404037/2010, jako variabilni symbol se uvede variabilni symbol uvedeny na Géetnim dokladu(platebni
kalendar, faktura).




3. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 dn(. Vypovédni doba pocina bézet dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi druhé strané. Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a U¢inna dnem zprovoznéni datového
okruhu pro pfistup ucastnika do sité internet prostfednictvim uzlu poskytovatele.

4. Prohlaseni ucastnika
Ucastnik prohladuje, 7e byl pred uzavfenim smlouvy sezndmen s obsahem:

- Podminek poskytovani sluzeb,
- VOP
- Zasady zpracovani osobnich udajd,

(spolec¢né také jako ,,smluvni podminky”), které tvofi nedilnou soucast této smlouvy a jsou dostupné v sidle poskytovatele a
na internetovych strankach http://www.en-com.cz/petrahonkova/informace.html.

Ucastnik prohlasuje, ze byl informovan o moznosti poskytovatele jednostranné ménit smlouvu a smluvni podminky v souladu
s pravnimi predpisy, postupem uvedenym ve VOP.

5. Sankcni ujednani

Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z divod( poruchy na své stranég, snizi se celkova
cena pomérné, dle celkové hodinové délky vypadku. Vypadek sluzeb se pocitd od okamziku, kdy jej tcastnik prokazatelné
nahlasil poskytovateli.

Vyse uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto pripadech: a) Vznikla-li porucha za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
poskytovatele. b) Doslo-li k preruseni provozu na zékladé predchozi domluvy mezi poskytovatelem a Gcastnikem (napf. z
ddvodu upgrade ¢i Upravy systému poskytovatele).

Pro pfipad prodleni Gcastnikem s cenou sluzby se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,1 % denné z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

6. Ostatni
Uéastnik timto:

a/ vyslovné Zadé o zahdjeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ve Ih(té pro odstoupeni od smlouvy podle zékona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni.

b/ prohlasuje, Ze byl poucen o pravnim divodu zpracovani osobnich Udajd vyplyvajicim z této smlouvy, které blize vymezuji
VOP.

c/ prohlasuje, Ze byl seznamen s moznou potfebou doplrikovych zafizeni pro vyuzivéani objednanych sluzeb.

d/ prohlasuje, Ze byl pouten o tom, Ze pokud mezi Poskytovatelem a Ucastnikem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma
Ucastnik pravo podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele na jeho mimosoudni feseni. Spory tykajici se vyuctovani
sluzeb elektronickych komunikaci fesi Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz). Ostatni spotfebitelské spory fesi Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vlile,
urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro né napadné nevyhodnych podminek. Smlouva je sepsana ve dvou
vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Uéastnik Poskytovatel



Podminky poskytovani sluzeb pFistupu k internetu

Podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu dopliuji informace a smluvni ujednani pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na zékladé Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb - konektivity do
sité internet (dale jen ,smlouva“) uzavfené mezi Petra Horikova, 1. maje 189, 66484 Zastavka, IC: 75046032, DIC:
CZ8061114039 (dale jen ,poskytovatel”) a koncovym uZivatelem sluzby (dale jen ,uZivatel”), zejména definuji sluzbu, cenu
sluzby a parametry sjednané sluzby. Poskytovatel zde dale popisuje sluzby pfistupu internetu podle ¢l. 4 nafizeni EU ¢.
2015/2120.

Podminky poskytovani sluzeb pristupu kinternetu jsou, stejné jako VSeobecné obchodni podminky, nedilnou soucasti
smlouvy.

1. Definice pojmtu pro sluzby poskytované v pevné siti internet

Sluzba Pevny internet - je sluzbou pro pevné pripojeni k internetu pomoci jedné z Sirokopasmovych pfistupovych technologii
na bazi bezdratového pripojeni.

Inzerovana rychlost - Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalini rychlost.

Maximalni rychlost - Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté
pripojeni redlné dosazitelna s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového
bodu.

BéZné dostupna rychlost - BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jejiz hodnotu muze koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho
kalendarniho dne.

se prislusny poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti inzerované, to znameng, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani
(upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

Velka trvajici a velka pravidelné se opakujici odchylka od bézné dostupné rychlosti - Za velkou trvajici odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skutecné
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v

¢asovém uUseku 90 minut.

Agregace — agregace je dynamické shlukovani provozu nékolika uZivateld v rdmci uvedené maximalni rychlosti sluzby. Vyssi
agregaci, tj. vy$si miru sdileni pristupu k siti internet, miZe zpUsobit ndrazova zatéz napriklad béhem denni provozni $picky.

Koncovy bod - koncovy bod je preddvacim rozhranim sluzby a mistem, kde se méfi jeji rychlost. Koncovym bodem sluzby
poskytovatele je datova zasuvka RJ45 nebo datovy kabel UTP zakonceny konektorem RJ45. Specifikace sluzeb se vztahuje
pouze na pevnou sit v koncovém bodu pfedani sluzby uZivateli.



2. Specifikace sluzby bezdratového pristupu k internetu v pevné siti

a podminky vyuziti sluzby

2.1 Tarify
Tarif Home 30 — za cenu 299,- K¢ (v cené je zahrnuto DPH)

Tarif Home 30je realizovan pomoci radiovych spoji v pasmu 5GHz.

Inzerovana rychlost Maximalni rychlost | BéZzné dostupna rychlost | Minimalni rychlost
stahovani / odesilani stahovani/ odesilani stahovani / odesilani stahovani / odesilani
30/4 Mb/s 30/ 4 Mb/s 18/ 2,4 Mb/s 9/1,2Mb/s

Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti je nutné chapat jako vypadek sluzby.
Tarif Home 40 — za cenu 399,- K¢ (v cené je zahrnuto DPH)

Tarif Home 40je realizovan pomoci radiovych spoji v pasmu 5GHz.

Inzerovana rychlost Maximalni rychlost | BéZzné dostupna rychlost | Minimalni rychlost
stahovani / odesilani stahovéani/ odesilani stahovani / odesilani stahovani / odesilani
40 /4 Mb/s 40 /4 Mb/s 24 /2,4 Mb/s 12 /1,2 Mb/s

Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti je nutné chapat jako vypadek sluzby.

Datové limity

— vSechny tarify sluzby pfistupu k internetu v pevné siti jsou datové neomezené (lze stahnout i odeslat jakékoliv mnoZstvi
dat).

IP adresa

Pti pouzivani datovych sluzeb se pfidéluje staticka neverejna IP adresa (staticka verejnd IP adresa se pridéluje na Zadost
Ucastnika).

2.2 Moznost reklamace uvedenych rychlosti

- V pfipadé velké trvalé nebo velké opakujici se odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu od
stanovenych parametrd, dale v pripadé poklesu rychlosti internetového pripojeni pod uvedenou minimalni
rychlost, je uZivatel opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

- Reklamaci Ize ucinit pisemné na adresu sidla poskytovatele, elektronicky na e-mail: Lukas.Dolezal@global-it.cz,
telefonicky na servisni kontakt: 606 760 939, ¢i osobné v provozovné poskytovatele. Nahlaseni uvedenych zavad je
povaZzovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb.

- Podrobny postup a pribéh reklamace je upraven v ¢l. VI Vseobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP“).
Pokud sluzbu bylo mozZno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo moZzno vyuzit vibec pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané provozovatele, sniZi provozovatel pfimérené cenu sluzby, nebo po dohodé
s uzivatelem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné.

2.3 Zplisob méfeni uvedenych rychlosti

- Vyse uvedené rychlosti jsou uvadény na zakladé uZivatelskych dat IP paketl nebo uZivatelskych dat protokolu
transportni (4.) vrstvy, nikoli na zakladé protokolu vyssi (7.) vrstvy (typicky vyuZivané internetové méfice rychlosti),
nebot takové méFeni rychlosti miZe byt ovlivnéno dalSimi faktory, nap¥. pouZity hardware a software vybaveni,
spusténé aplikace béhem méreni, dalsi zatizeni domaci sité, nevhodny internetovy méric, propustnost domaci wifi
sité je-li proméreni realizovano na zafizeni pripojeném k takové siti. UZivatelé by tedy méli provadét méreni
rychlosti svého internetového ptipojeni vidy jen na 4. — transportni vrstvé. Méreni provadéjte na pocitaci, ktery je
pfipojen kabelem pfimo do koncového telekomunikaéniho zafizeni s vypnutou Wifi, nikoliv prostfednictvim domaci
Wifi (pfipojenim k domdacimu routeru).



V pripadé pochybnosti o propustnosti sité uZivatele Ize také srovnanim kvality mezi bezdratovym pfipojenim do
zafizeni uzivatele (router) a pfipojenim zafizeni uZivatele kabelem do koncového zafizeni (napf. notebooku)
identifikovat problém, ktery je zpravidla na bezdratové strané WIFI uZivatele (router).

2.4 Vysvétleni rozdili v udavanych rychlostech

V realném provozu je primérna rychlost bezdratovych internetovych linek na urovni cca 60% inzerované rychlosti.
Zalezi predevsim na vytiZzenosti pfistupového bodu, na ktery je kazdy jednotlivy uZivatel v danou chvili pfipojen a
také na vytiZenosti patefni trasy k tomuto bodu.

PFfi minimalnim zatizeni se uzivatel realné priblizuje az k 100% inzerované rychlosti

PFi vzrlstajicim zatiZeni pfistupového bodu a patefnich tras se mlze uZivateli rychlost postupné sniZovat az na
minimalni, garantovanou rychlost, tedy az na 30 % inzerované rychlosti.

2.5 Dopad parametra kvality na moznost vyuZiti jednotlivych sluzeb:

Vsechny nabizené tarify jsou vhodné pro zékladni druhy internetovych sluzeb (emailova korespondence, surfovani
na internetu, hlasové sluzby atd.)

PFi vybéru tarifu je vsak dllezité zvazit, pro jaky ucel bude Ucéastnik sluzbu pfistupu k internetu vyuZivat a podle
tohoto zvolit vhodny tarif. S uzivanim datové narocnéjsiho obsahu totiz stoupa pozadavek na vyssi prenosovou
rychlost sité internetu.

2.6 Jaké faktory ovliviuji kvalitu sluzby?

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a
jejich sSifeni, vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluZzeb a vyuzivani koncového zatizeni podle svého vlastniho vybéru,
a to bez ohledu na polohu koncového uZivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, pivod nebo uréeni dané informace,
obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostiednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze
vyhledavana informace, popft. vyuzivana sluzba mdze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji. V pfipadé poklesu az
na minimalni zaru¢enou rychlost, mize ptipojeni vykazovat problémy s pfenosem streamovaciho videa.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivatellim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu bezdratového

zavislé na mnoha faktorech a mohou zpUGsobit snizeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby,
aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu apod. V tomto bodé poukazuje provozovatel zejména na
nasledujici faktory:

a) Vyuzivani datové naro¢ného obsahu, aplikaci a dalsich sluzeb mlZe mit vliv na rychlost ¢i latenci. Prakticky dopad:
obraz mUZe kostickovat, stranky se nacitaji s prodlevou atd. V takovém pfipadé ukoncete uzivani datové narocného
obsahu a provedte srovnani kvality pfipojeni na méné narocném obsahu. Mezi datové naroc¢né Ize zaradit napriklad
sledovani filmd, stahovani videa ze server(, sledovani IP-TV ve vysoké kvalité obrazu. Re$enim je vyjma navyseni
kapacity internetového pfipojeni také omezeni datové narocného obsahu, vypnuti aplikaci stahujicich data na
pozadi, pozastaveni zalohovani cloudu i pfizplsobit ¢as sledovani mimo tzv. datovou $picku.

b) hardware a technologie pfipojeni — napt. vybér routeru ¢i jeho vhodné nastaveni (konfigurace QoS). Viz nize
,Informace o omezenich tykajicich se uzivani koncovych zatizeni“.

c) vliv pocasi, zaruseni radiového spektra a dalsi poskytovatelem neovlivnitelné faktory.

3. Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a Fidit provoz v siti elektronickych komunikaci

3.1 Opatfieni fizeni provozu

Poskytovatel je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatreni fizeni provozu v nasledujicich pripadech:

Je-li to nezbytné za ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych pravnich predpist, nebo
na zakladé rozhodnuti opravnénych organ( (zejména soudnich rozhodnuti).

Za ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych
zafizeni koncovych uZivatell (Sifeni nelegdlniho obsahu, fizené nebo nefizené rozesilani spamu a vird, IP adresa
koncového zafizeni se stane iniciatorem nebo obéti DOS nebo jinych kybernetickych utoka).



= Za ucelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni Ucink( vyjimecného nebo docasného pretizeni sité za
predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

=  Poskytovatel mlzZe pozastavit pristup ke sluzbé uZivatelim, jejichz chovani indikuje vyuZivani technickych
prostfedkll k obchazeni podminek sluzby ¢i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

=V pfipadé zjisténi zavady koncového zafizeni Ucastnika, Ci sité poskytovatele, je opravnén poskytovatel doc¢asné
odpojit ucastnika od koncového bodu sité tak, aby nedoslo k dalsimu Sifeni zavady v siti. To vSak pouze na dobu
nezbytné nutnou do okamzZiku zfizeni napravy.

- V pfipadé pfimého naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecCnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo
zranitelnosti mGZe poskytovatel pfijmout nasledujici druhy opatfeni:

o  blokovat narusujici datovy provoz,

o omezit nebo Uplné zamezit pristupu zdkaznika do datové sité poskytovatele,

o ukoncit smlouvu s Ucastnikem a odpojit zakaznika od datové sité poskytovatele.

3.2 Principy

- Neni-li to vylouceno zjejich povahy, aplikace téchto omezeni vidy vychazi z obecnych principl relevance,
primérenosti, ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti. Tato pravidla nejsou zavisla na zuctovacim obdobi, plati
pro vsechny datové tarify nabizené poskytovatelem.

- Poskytovatel usiluje o dodrZovani princip( sitové neutrality, tj. nakladat pfi poskytovani sluZzeb pfistupu k internetu
s veskerym provozem stejné, transparentné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na
odesilatele, pfijemce, ¢i na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace,
nebo sluzby nebo na pouzita koncova zafizeni.

3.3 Projevy aplikace opatieni

- Rizeni v misté piipojného bodu - p¥i naplnéni kapacity pristupového bodu méze dojit k omezeni rychlosti G¢astnika,
aby nedoslo k prekroceni kapacity, tento vliv se ve skute¢nosti mlze projevit snizenim rychlosti max o 30% rychlosti
Gcastnika

- fizeniv agregacnim uzlu - pti naplnéni agregované skupiny Gcastnik( mize dojit k omezeni rychlosti Ucastnika, tento
vliv se ve skute¢nosti mlze projevit snizenim rychlosti max na 30% rychlosti Uc¢astnika

- fizeni celkové kapacity sité - Pokud v siti poskytovatele, i pfes uskutecnéna preventivni opatfeni nastane stav
(ndhla zména podminek uvnitf i vné sité, porucha v siti, mize dojit i k pomérnému, kratkodobému omezeni sluzby
pristupu k internetu, snizenim kvality sluzby (napf. prodlouzeni odezvy/latence) a rychlosti sluzby (napf. rychlost
stahovani dat) a tim i k omezeni pfistupu ke sluzbam a aplikacim, nebo moznosti jejich vyuzivani, u dotéenych
uzivatell, pripojenych v ¢asti sité s naplnénou, nebo prekrocenou kapacitou. Tedy muzZe byt Sitka pasma pro
stahovani nebo odesilani dat v priméreném rozsahu doc¢asné omezena. Tento stav bude trvat pouze nezbytné
nutnou dobu, kterou poskytovatel potiebuje k zajisténi napravy. Omezeni sluzby se projevi po celou dobu
prekroceni fyzické kapacity koncového bodu, rovnomérné u veskerych sluzeb a uZivatel( v rdmci dotéené Casti sité
predchozich vétach uvedené, omezeni vici Ucastnikovi pripadné Gcastnikiim, je zplisobeno pfistupem k internetu,
pomoci sdileni fyzicky omezeného zdroje pripojeni se vSsemi dotéenymi uZivateli, pfipojenymi k této siti, nebo ¢asti
sité, ve které nastal stav naplnéni kapacity sité, pfipadné prekroceni jeji kapacity.

- Vliv na soukromi a ochranu osobnich udaji - Poskytovatel se chova ke viem sluzbam v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v ramci Evropské unie. Nad ramec vyse uvedeného neni aplikovéno
74dné fizeni provozu, tudiz ani soukromi a ochrana osobnich Udaji neni zvlast dotéena. Podminky ochrany soukromi
a osobnich Gdajl jsou zpracovany v samostatném dokumentu - Zasady zpracovani osobnich udaju.

4. Informace o omezenich tykajicich se uZivani koncovych zafizeni

Ucastnik zabrani ¢i alespori omezi negativni dopad vlivu své Wi-Fi na kvalitu sluzby poskytovatele dodrienim nasledujicich
boda:

Domaci sité (router)

1/ Uzivatel by mél uZivat router, ktery svym vykonem a pouZitou normou koresponduje s vyuzivanou sluzbou poskytovatele
(viz také technicka specifikace ucastnickych rozhrani uvedena nize). P¥. Wi-Fi s normou IEEE 802.11b ma prenosovou rychlost
jen 11 Mbit/s, vysledna rychlost tak nepfesahne 11 Mbit/s a uzivatel tedy nedosahne maximalni pfenosové rychlosti.



2/ Router umistit na vhodné misto — nejvhodnéjsim umisténim je v misté nejcastéjsiho pouzivani zafizeni Ucastnika
s minimalnim poctem fyzickych prekazek (napf. zed, nabytek). Disledkem vyssiho poctu prekazek a vétsi vzdalenosti dochazi
k degradaci kvality signalu a datové propustnosti, tedy ke zhorseni kvality sluzby.

3/ Zabezpeceni pfipojeni — nezabezpedené pripojeni (napf. pFipojeni bez pouziti hesla) mize byt zneuZito s nepfiznivymi
dasledky také pro Gcéastnika.

TECHNICKA SPECIFIKACE UCASTNICKYCH ROZHRANI

Rozhrani datovych a internetovych sluzeb

Rozhrani Mezinarodni doporuceni Konektor (standard)

Wireless LAN IEEE 802.11 3, b, g, n, ac, ad -

Ethernet 10Base-T IEEE 802.3 (ANSI/TIA/EIA-568-B)RJ45
(ANSI/TIA/EIA-568-B)RJ45

Fast Ethernet 100Base-TX IEEE 802.3 (ANSI/TIA/EIA-568-B)RJ45

Gigabit Ethernet 1000Base-T IEEE 802.3 (ANSI/TIA/EIA-568-B)RJ45

Opticka pripojka FTTx IEEE 802.3z Sc/LC

Technicka specifikace je platnd od 1. 1. 2021



